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ارائه الگوي پیشنهادي داشبوردهاي مدیریت اطلاعات در راهداري و حمل و 
 اي کشورنقل جاده 

 2محمدرضا کرمی، 1صدیقه محمداسماعیل

 

 چکیده 
الد  تحول     ــازمـان  یجیتـ از، نحمـل و نقـلو    يراهـدار  يهـادر سـ ا  یـ ه ابزارهـ د و   یریـتمـد   يبـ ــمنـ اطلاعـات هوشـ

ــت. ا ــته کرده اس ــا ي،و روش مطالعه مورد یفیک یکردبا رو  یقتحق ینکاربرمحور را برجس ــناس  یلو تحل  ییبه ش
ــازيیادهپ  يهاو چالش  یتکاربران، عوامل موفق یازهاين ــبوردها  سـ  یق. از طرپردازدیم  عاتاطلا  یریتمد   يداشـ

مرتبط، و   يو نهادها  یانتظام  یروين ي،از ســازمان راهدار یديکل  گیریمخبره و تصــم  22با  یقعم يهامصــاحبه
اطلاعات به  یریتمد   يداشـبوردها  یتکه موفق  دهد ینشـان م یقتحق  ینا  هايیافته  ي،سـه مطالعه مورد یبررسـ

) 3( ی،کاربرمحور و تعامل  ی) طراح2سـازمان، (  یکبا اهداف اسـتراتژ  يبند ) تراز1دارد: ( یبسـتگ  یپنج عامل اسـاسـ
 .یو تخصص فن یریتیمد  یبانی) پشت5محور، و (و فرهنگ داده یسازمان ی) آمادگ4ها، (داده پارچگییکو  یفیتک

) 2(  یازها،درك ن یه) لا1: (دهد یرا ارائه م یهچارچوب جامع شـامل شـش لا یک یق،تحق  ینا یشـنهاديپ  الگوي    
  یابی،نظارت و ارز یه) لا5(  ي،آموزش و توانمندساز یه) لا4(  سازي،یادهتوسعه و پ یه) لا3(  ي،و معمار یطراح یهلا

ــتمر. ا  یه) لا6و ( ــاس تجرب ینبهبود مس ــازمان  یعمل یاتالگو، بر اس   المللی، ینب یاتتجرب ینموفق و بهتر  يهاس
 شده است.  یطراح

ــان م  یقتحق  ینا  نتـایج     ــازمـان  دهـد ینشـ ــازيیـادهدر پ  یـتموفق  يبرا  حمـل و نقـلو    يراهـدار  يهـاکـه سـ  سـ
 ییراهنما یق،تحق یندارند. ا  یو مشــارکت  یجیتدر  یســتمی،ســ یکرديبه رو  یازاطلاعات، ن یریتمد   يداشــبوردها

 .آوردیاطلاعات فراهم م يو متخصصان فناور  یرانمد   گذاران،یاستس يبرا  یعمل
 

ی، ســـازمان  ییرتغ، کاربرمحور  یطراحي،  مطالعه موردیفی، ک یقتحق،  اطلاعات  یریتداشـــبورد مد کلمات کلیدي:  
اده ل جـ ل و نقـ ادهپ  يالگوي،  احمـ ــازي،  یـ گ دادهسـ اين،  محورفرهنـ ازهـ اربران  یـ ل موفق،  کـ ت،  عوامـ الشیـ ا چـ   يهـ

 بهبود مستمری، سازمان یآمادگیستم،  س ، یکپارچگیتجسم دادهسازي، یادهپ
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A Proposed Model for Information Management Dashboards in 
National Road Maintenance and Transportation 

Mohammad Esmaeil, Sedighe3, Karami, Mohammadreza4 

 

Abstract 
    Digital transformation in road maintenance and transportation organizations has highlighted the need for 
smart and user-centric information management tools. This qualitative research, using a case study 
approach, identifies and analyzes user needs, success factors, and implementation challenges of information 
management dashboards. Through in-depth interviews with 22 key experts and decision-makers from road 
maintenance organizations, law enforcement agencies, and related institutions, and examination of three 
case studies, the findings reveal that the success of information management dashboards depends on five 
essential factors: (1) alignment with organizational strategic objectives, (2) user-centric and interactive 
design, (3) data quality and integration, (4) organizational readiness and data-driven culture, and (5) 
management support and technical expertise. 
    The proposed model presents a comprehensive framework comprising six layers: (1) needs understanding 
layer, (2) design and architecture layer, (3) development and implementation layer, (4) training and 
empowerment layer, (5) monitoring and evaluation layer, and (6) continuous improvement layer. This 
model is designed based on practical experiences of successful organizations and international best practices . 
The results indicate that road maintenance and transportation organizations need a systematic, gradual, and 
participatory approach to succeed in implementing information management dashboards. This research 
provides practical guidance for policymakers, managers, and information technology professionals. 
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 مسئله   یان ب 
 مسئله یانب

روبرو    یمنیو ا  یکیتراف  یاتی،عمل  ي هااز داده  یادي ز  یاردر سـراسـر جهان با حجم بس ـ حمل و نقلو   ي راهدار  هاي سـازمان
ها هنوز  ســازمان یناز ا  یاري اطلاعات، بسـ ـ  ي فناور  هاي یرســاختقابل توجه در ز  هاي گذاري یههســتند. با وجود ســرما

جامع و  ي الگو یکمسـئله، فقدان  ینا یاصـل  یلاز دلا یکیکنند.   برداري هرهموجود ب  ي هاکامل داده  یلاند از پتانس ـنتوانسـته
را برآورده    نفعاني متنوع کاربران و ذ  یازهاي اطلاعات اسـت که ن  یریتمد  ي داشـبوردها  سـازي یادهو پ  یطراح ي برا  یاتیعمل

 سازد.
ور ا  در تردگ یران،کشـ بکه راه  یبا توجه به گسـ ور (ب  ي هاشـ ازمان    ي ) و تنوع نهادهایلومترک  218,000از    یشکشـ مرتبط (سـ

  یشـتراطلاعات ب  یریتمد ي و کاربرمحور برا  یکپارچهچارچوب    یکبه   یاز)، نیتیامن  ي هاسـازمان ی،انتظام  یروي ن  ي،راهدار
ــاس م ــودیاحس ــینپ  یقات. تحقش ــته یکیو تکنولوژ یفن  هاي عمدتاً بر جنبه  یش ــبوردها تمرکز داش که   یاند، در حالداش

 اند.و کاربرمحور کمتر مورد توجه قرار گرفته یانسان ی،سازمان ي هاجنبه
 

 یقتحق یتاهم
 است: یتاهم ي دارا یرز یلبه دلا ی،از منظر علم یقتحق این

با   یقتحق  ینمحدود اسـت. ا  ي و راهدار حمل و نقلاطلاعات در بخش    یریتمد  ي در حوزه داشـبوردها یفیک  یقاتاول، تحق
 .افزایدیم یعلم یاتادب ي به غنا ی،کاربران و عوامل سازمان یازهاي تمرکز بر ن
ــنهـادي پ  ي دوم، الگو ــاس تجرب یق،تحق  ینا  یشـ ــت، کـه م  المللیینب  یـاتتجرب  ینو بهتر  یواقع  یـاتبر اسـ  ي برا توانـدیاسـ

 قابل انطباق باشد. یزن یگرد ي هاسازمان
 باشد. گذاریانبن ي بعد یکم یقاتتحق ي برا تواندیو م کندیم یتو عمل را تقو یهنظر یانرابط م یق،تحق ینسوم، ا

 :تواندیم یقتحق ینا ي،منظر کاربرد از
 اطلاعات فراهم آورد. یریتمد هاي ي در فناور گذاري یهدرباره سرما گیري یمتصم ي برا ی: چارچوبگذارانیاستس ي . برا1
 مؤثر ارائه دهد. ي داشبوردها سازي یادهو پ یطراح ي برا یعمل ي : راهنماییاجرا یرانمد ي . برا2
 داشبورد فراهم کند. هاي یستمتوسعه س ي برا ینهبه ي و معمار یطراح ي اطلاعات: الگوها ي متخصصان فناور ي . برا3

 

 یقاهداف تحق
ــا ــنـاسـ ــازي یـادهپ ي هـاو چـالش  یـت،کـاربران، عوامـل موفق یـازهـاي ن یـلو تحل ییشـ ــبوردهـا  سـ اطلاعـات در    یریـتمـد  ي داشـ

 سازي یادهو پ یطراح ي جامع برا ي و ارائه الگو حمل و نقلو  ي راهدار ي هاسازمان
 این پژوهش عبارتند از: یاهداف فرع

 اطلاعات یریتمد ي از داشبوردها نفعاني کاربران و ذ یاصل یازهاي ن یی. شناسا1
 داشبوردها سازي یادهپ یتموفق یدي عوامل کل یل. تحل2
 سازي یادهو موانع پ یاصل ي هاچالش یلو تحل یی. شناسا3
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 اطلاعات یریتمد ي داشبوردها سازي یادهو پ یطراح ي جامع برا ي . ارائه الگو4
 ي بردارو بهره سازي یادهبهبود پ ي برا یعمل هاي یه. ارائه توص5

 

 یقسؤالات تحق
چگونه  حمل و نقلو   ي راهدار  ي هااطلاعات در سـازمان یریتمد  ي داشـبوردها  سـازي یادهو پ  یطراح ي مناسـب برا ي الگو

 باشد؟ یدبا
 ی این پژوهش عبارتند از:سؤالات فرع

 اطلاعات کدامند؟ یریتمد ي از داشبوردها نفعاني کاربران و ذ یاصل یازهاي . ن1
 یست؟اطلاعات چ یریتمد ي داشبوردها سازي یادهپ یتموفق یدي . عوامل کل2
 ها کدامند؟غلبه بر آن ي و راهکارها یستچ سازي یادهو موانع پ یاصل ي ها. چالش3
 یست؟داشبورد مؤثر چ یک ي ها. ابعاد و مؤلفه4
 چگونه است؟ سازي یادهپ یتدر موفق یو انسان ی. نقش عوامل سازمان5

 

 ی نظر   مبانی 
 ينظر  یمبان
 استوار است: یاصل ي نظر ي بر اساس سه مبنا یقتحق این

 )Systems Theory( هایستمس یه. نظر1
 گیردیدر نظر م یکپارچه یستمس یکاطلاعات را به عنوان  یریتداشبورد مد -
 یستممختلف س ي اجزا ینبر تعامل ب یدتأک -
 آن یراتو تأث یخارج یطمح یتدرك اهم -

 )Organizational Change Theory( یسازمان ییرتغ یه. نظر2
 بیندیم یسازمان ییرتغ یندفرآ یکداشبورد را به عنوان  سازي یادهپ -
 یو سازمان یبر نقش عوامل انسان یدتأک -
 غلبه بر آن ي و راهکارها ییردرك مقاومت در برابر تغ -

 )User-Centered Design Theoryکاربرمحور ( یطراح یه. نظر3
 دهدیقرار م یطراح یندکاربر را در مرکز فرآ -
 کاربران یواقع یازهاي بر درك ن یدتأک -
 تکرار و بهبود مستمر بر اساس بازخورد کاربران -

 

 یقتحق  یمدل مفهوم
 شامل سه سطح است: یقتحق ینا یمفهوم مدل

 نفعاني کاربران و ذ یازهاي سطح اول: ن
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 یاتیعمل یازهاي ن -
 گیري یمتصم یازهاي ن -
 یارتباط یازهاي ن -

 یتسطح دوم: عوامل موفق
 ي عوامل فناور -
 یعوامل سازمان -
 یعوامل انسان -

 یراتو تأث یجسطح سوم: نتا
 گیري یمبهبود تصم -
 ییکارا یشافزا -
 خدمات یفیتک ي ارتقا -

 

 یدیکل یممفاه
 کاربران  یازهاين

 شود: یمتقس یمختلف ي هابه دسته تواندیکاربران م نیازهاي 
 :یاتیعمل یازهاي ن

 یاتیعمل یتبلادرنگ وضع یشنما -
 موقعبه یرسانهشدار و اطلاع  -
 به اطلاعات یعسر یدسترس -

 :گیري یمتصم یازهاي ن
 هابینییشو پ یقعم هاي یلتحل -
 ینگمارکو بنچ یسهمقا -
 یتحساس یلو تحل سازي یوسنار -

 :یارتباط یازهاي ن
 اطلاعات ي گذاراشتراك -
 ي سازگزارش -
 مختلف ي واحدها ینارتباط ب -

 

 یتعوامل موفق
 عبارتند از: یتموفق یدي که عوامل کل دهدینشان م تحقیقات

 یکیاستراتژ ي بند. تراز1
 سازمان یکیداشبورد با اهداف استراتژ ي بندتراز -
 کاربران یازهاي با ن ي بندتراز -
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 موجود هاي ي با فناور ي بندتراز -
 کاربرمحور ی. طراح2

 کاربران یازهاي ن یقدرك عم -
 ي و شهود یتعامل یطراح -
 تکرار و بهبود بر اساس بازخورد -

 داده یفیت. ک3
 هادقت و تکمال داده -
 هاروز بودن دادهبه -
 هاداده یکپارچگی -

 یسازمان ی. آمادگ4
 ي فناور یآمادگ -
 یانسان یآمادگ -
 یفرهنگ یآمادگ -

 یریتیمد یت. حما5
 ارشد یریتمد یتحما -
 یمنابع کاف یصتخص -
 محورفرهنگ داده یجادا -

 

 یق تحق   ی شناس روش 
 یقو فلسفه تحق یکردرو

 یقتحق  یمپارادا
  هایده پد ي معنا  یرو تفس ـ  یقکه بر درك عم  شـودی) انجام مInterpretivism(  یرگراییتفس ـ  یمبر اسـاس پارادا  یقتحق این
 مناسب است. سازي یادهپ یتکاربران و عوامل موفق یازهاي درك ن ي برا یمپارادا یندارد. ا یدتأک

 

 یقتحق  یکردرو
 ):Case Study Design( ي ) با طرح مطالعه موردQualitative Research( یفیک یکردرو

 موارد مورد مطالعه  انتخاب
 ↓ 

 ها (مصاحبه، مشاهده، اسناد) داده  آوري جمع
 ↓ 

 محتوا)  یلتحل ي،ها (کدگذارداده   تحلیل
 ↓ 

 و الگوها  هایافته  استخراج
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 ↓ 
 گیري یجه و نت تفسیر

 

 یقطرح تحق
 یقنوع تحق

 ي اتوسعه -ي از نظر هدف: کاربرد -
 ي مطالعه مورد - یفیاز نظر روش: ک -
 یاز نظر زمان: مقطع -
 

 موارد مورد مطالعه
 است: ي شامل سه مطالعه مورد یقتحق این

 ي اجاده حمل و نقلو  ي مورد اول: سازمان راهدار
 داشبورد سازي یادهسازمان بزرگ با تجربه پ -
 نفر 1000از  یشتعداد کاربران: ب -
 راهور) یس(پل یانتظام یروي مورد دوم: ن
 سازي یادهپ یهسازمان متوسط در مراحل اول -
 نفر 1000-500تعداد کاربران:  -

 ي شهر یکتراف یریتمورد سوم: سازمان مد
 تر با تجربه محدودسازمان کوچک -
 نفر 500تعداد کاربران: کمتر از  -

 

 یجامعه و نمونه آمار
 يجامعه آمار 

حمل و و   ي راهدار  ي هااطلاعات در سـازمان  یریتمد  ي و کاربران داشـبوردها  گیرانیمجامعه مورد مطالعه: خبرگان، تصـم
 نقل

 

 یريگروش نمونه
 هدفمند یري گروش: نمونه

 انتخاب: یارهاي مع
 سال سابقه در حوزه مرتبط 5حداقل  -
 یدي کل یتخصص یا یریتیسمت مد -
 یاطلاعات هاي یستمتجربه کار با س -
 یقبه مشارکت در تحق یلتما -
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 حجم نمونه
 نفر 22کنندگان: تعداد مشارکت

 :یعتوز
 نفر 6ارشد:  یرانمد -
 نفر 8: یانیم یرانمد -
 نفر 8کارشناسان و کاربران:  -

 

 داده یابزار گردآور
 ساختاریافتهیمهمصاحبه ن

 بخش: 6مصاحبه شامل  ي راهنما
 یاطلاعات هاي یستمو تجربه با س ي : سابقه کاریشینه. تجربه و پ1
 از داشبورد یاصل یازهاي کاربران: ن یازهاي . ن2
 موجود هاي یستمس یابی. نقاط قوت و ضعف: ارز3
 سازي یادهها و موانع: مسائل و موانع پ. چالش4
 کنندیم ینرا تأم یتکه موفق ی: عواملیت. عوامل موفق5
 بهبود ي برا یشنهاداتانداز: پو چشم هایه. توص6
 

 یممشاهده مستق
 :ي کار یطمشاهده مح
 نحوه استفاده از داشبوردها -
 یستمتعامل کاربران با س -
 گیري یمتصم یندهاي فرآ -

 ساعت در هر سازمان 3-2مدت زمان: 
 

 اسناد  یبررس
 :یاسناد مورد بررس

 ي عملکرد ي هاگزارش -
 هایستمس یاسناد فن -
 سازي یادهپ ي هابرنامه -
 یابیارز ي هاگزارش -

 

 داده یلتحل یهاروش
 یفیک ي محتوا یلتحل
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 :یلمراحل تحل
 یسی: رونو1مرحله 

 به متن یصوت ي هامصاحبه یلتبد -
 یسیدقت رونو یبررس -

 باز  ي : کدگذار2مرحله 
 متن یقخواندن دق -
 یهاول ي استخراج کدها -
 یهاول ي فهرست کدها یجادا -

 ي محور ي : کدگذار3مرحله 
 یهاول ي کدها ي بنددسته -
 کدها ینروابط ب ییشناسا -
 یاصل ي هامقوله یجادا -

 یانتخاب ي : کدگذار4مرحله 
 یاصل ینمضام ییشناسا -
 جامع ي الگو یا یهنظر یجادا -
 هایافته یرتفس -

 

 یلافزار تحلنرم
 NVivo 14 یا MAXQDA 2024افزار: نرم

 کاربردها:
 هاداده یدهو سازمان یرهذخ -
 یلو تحل ي کدگذار -
 یمفهوم ي نمودارها یجادا -
 هاگزارش یدتول -

 

 یقتحق یفیتک یارهایمع
 یرياعتبارپذ

 :ینتأم ي هاروش
 : استفاده از منابع داده مختلفي سازمثلث -
 ییدتأ ي کنندگان برابه مشارکت هایافتهکنندگان: بازگرداندن توسط مشارکت یبررس -
 مورد مطالعه یطدر مح ی: صرف زمان کافمدتیمشاهده طولان -

 

   یريپذانتقال
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 :ینتأم ي هاروش
 یطو شرا یطمح یلیتفص یف: توصیغن یفتوص -
 کنندگان متنوع متنوع: انتخاب موارد و مشارکت یري گنمونه -
 یواقع ي هاها و مثالقول: ارائه نقلیواقع ي هاارائه مثال -

 

 یرياتکاپذ
 :ینتأم ي هاروش

 یقتمام مراحل تحق یق: ثبت دقیندفرآ ي مستندساز -
 یمحقق خارج یکتوسط  ی: بررسیرونیب یحسابرس -
 هاآن یلو دلا یمات: ثبت تصمیماتثبت تصم -

 

 ییدپذیريتأ
 :ینتأم ي هاروش

 یشخص هاي یري حذف سوگ ي : تلاش برایري عدم سوگ -
 یندهاها و فرآواضح روش یح: توضیتشفاف -
 یاصل ي هاتمام داده یرهها: ذخثبت داده -

 

 

 یق تحق   های یافته 
 ینفعانکاربران و ذ یازهاین

 به: یازکه کاربران ن دهدیها نشان ممصاحبه تحلیل
 :یاتیعمل یتبلادرنگ وضع یشنما

 مهم است یاربه بلادرنگ اطلاعات بس یکنزد یابلادرنگ  یشکردند که نما تأکید کنندگانمشارکت 95٪ -
 یقهدق 10-5ها هر روز شدن دادهبه به یازن -
 یاتحوادث، و عمل یک،تراف یتوضع یشنما -

 موقع:به یرسانهشدار و اطلاع 
 کردند یانرا ب یرعادي غ هاي یتوضع ي خودکار برا ي به هشدارها نیاز کنندگانمشارکت 88٪ -
 هشدار ي هاآستانه یمبه تنظ یازن -
 مختلف ي هاکانال یقاز طر یرسانبه اطلاع  یازن -

 به اطلاعات: یعسر یدسترس
 مهم است یاربه اطلاعات بس یکردند که سرعت دسترس تأکید کنندگانمشارکت 92٪ -
 یعسر ي به جستجو یازن -
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 هاداده یدهو سازمان یلترکردنبه ف یازن -
 :هابینییشو پ یقعم هاي یلتحل

 کردند یانرا ب هابینییشو پ یقعم هاي یلبه تحل یازن مدیران 85٪ -
 یخیتار ي روند و الگوها یلبه تحل یازن -
 مدت و بلندمدتکوتاه هاي بینییشبه پ یازن -

 :ینگمارکو بنچ یسهمقا
 کردند یانعملکرد را ب یسهبه مقا یازن مدیران 78٪ -
 یقبل ي هابا دوره یسهمقا -
 مختلف ي واحدها ینب یسهمقا -

 :یتحساس یلو تحل سازي یوسنار
 کردند یانرا ب سازي یوبه سنار یازن مدیران 65٪ -
 مختلف یماتتصم یرتأث یلتحل -
 مختلف یوهاي بر اساس سنار یزي ربرنامه -

 اطلاعات: ي گذاراشتراك
 کردند یاناطلاعات را ب ي گذاربه اشتراك نیاز کنندگانمشارکت 90٪ -
 مختلف ي واحدها ینب ي گذاربه اشتراك یازن -
 یتو امن یبه کنترل دسترس یازن -

 :ي سازگزارش
 کردند یانخودکار را ب ي هابه گزارش نیاز کنندگانمشارکت 82٪ -
 و ماهانه ی،روزانه، هفتگ ي هاگزارش -
 یسفارش ي هاگزارش -

 

 یتموفق یدیعوامل کل
 یکیاستراتژ  يبندتراز 
 :هایافته

 مهم است یاربس یکیبا اهداف استراتژ ي بندکردند که تراز تأکید کنندگانمشارکت 92٪ -
 بینندیم یکیتحقق اهداف استراتژ ي برا ي موفق، داشبورد را به عنوان ابزار ي هاسازمان -
 بینندیم یپروژه فن یکناموفق، داشبورد را به عنوان  ي هاسازمان -

ســازمان تراز نباشــد، کاربران آن را اســتفاده نخواهند    یکیاگر داشــبورد با اهداف اســتراتژ"  کنندگان:قول از مشــارکتنقل
 "کرد.

 

 کاربرمحور   یطراح
 :هایافته
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 مهم است یارکاربرمحور بس یکردند که طراح تأکید کنندگانمشارکت 88٪ -
 کنندیم یرموفق، کاربران را از ابتدا درگ ي هاسازمان -
 شودیم یشترباعث استفاده ب ي و شهود یتعامل یطراح -

خوب باشـد، اسـتفاده نخواهد    یاربس ـ  اًیاگر فن ینشـود، حت  یکاربران طراح  ي اگر داشـبورد برا"  کنندگان:قول از مشـارکتنقل
 "شد.

 

 داده  یفیتک
 :هایافته

 مهم است یارداده بس یفیتکردند که ک تأکید کنندگانمشارکت 95٪ -
 شودیم یستمباعث عدم اعتماد به س یقنادق ي هاداده -
 است یها از منابع مختلف چالش بزرگداده یکپارچگی -

 "کس به داشبورد اعتماد نخواهد کرد. یچباشند، ه یقها نادقاگر داده" کنندگان:قول از مشارکتنقل
 

 یسازمان  یآمادگ
 :هایافته

 مهم است یاربس یسازمان یکردند که آمادگ تأکید کنندگانمشارکت 85٪ -
 محوربه فرهنگ داده یازن -
 کاربران ي به آموزش و توانمندساز یازن -

 "ناموفق خواهد بود. سازي یادهآماده نباشد، پ ییرتغ ي اگر سازمان برا" کنندگان:قول از مشارکتنقل
 

 یریتیمد  یتحما
 :هایافته

 مهم است یارارشد بس یریتمد یتکردند که حما تأکید کنندگانمشارکت 90٪ -
 کنندیم یرارشد را درگ یریتموفق، مد ي هاسازمان -
 است ي ضرور یمنابع کاف یصتخص -

 "موفق نخواهد شد. ي اپروژه یچارشد، ه یریتمد یتبدون حما" کنندگان:قول از مشارکتنقل
 

 یشنهادیپ یالگو
ــاس   بر ــازي یادهو پ  یطراح ي جامع برا  ي الگو یک المللی،ینب  یاتتجرب  ینو بهتر  یقتحق  هاي یافتهاسـ ــبوردها   سـ   ي داشـ

 .شودیرا شامل م یاصل یهالگو شش لا ین. اشودیارائه م حمل و نقلو  ي راهدار ي هااطلاعات در سازمان یریتمد
 

 )Requirements Understanding(  یازهااول: درك ن یهلا 
 نفعاني کاربران و ذ یازهاي ن یلو تحل ییهدف: شناسا

 :یاصل هاي یتفعال
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 )Stakeholder Analysis( نفعاني ذ یل. تحل1
 نفعاني تمام ذ ییشناسا -   
 هاآن هاي یتنقش و مسئول یلتحل -   
 هاآن یازهاي درك انتظارات و ن -   

 )Interviews & Surveys( ی. مصاحبه و نظرسنج2
 یدي مصاحبه با کاربران کل -   
 گسترده ینظرسنج -   
 یو ارتباط گیري،یمتصم یاتی،عمل یازهاي ن یلتحل -   
 )Process Analysisموجود ( یندهاي فرآ یل. تحل3

 ي جار یندهاي فرآ ي بردارنقشه -   
 مسائل و کمبودها ییشناسا -   
 بهبود ي هافرصت ییشناسا -   
 )Requirements Definition( یاتیعمل یازهاي ن یف. تعر4

 کاربران یازهاي سند ن ینتدو -   
 )KPIsعملکرد ( یدي کل ي هاشاخص یفتعر -   
 یفیتک یارهاي مع یفتعر -   

 :هایخروج
 کاربران جامع یازهاي سند ن -
 موجود یندهاي نقشه فرآ -
 یفیتک یارهاي و مع KPIsفهرست  -
 هاآن ي هاو نقش نفعاني فهرست ذ -
 

 )Design & Architecture(  يو معمار  یدوم: طراح یهلا 
 ي و رابط کاربر یستمس ي معمار یهدف: طراح

 :یاصل هاي یتفعال
 )System Architecture Design( یستمس ي معمار ی. طراح1

 یستمس ي اجزا یفتعر -   
 منابع داده یفتعر -   
 مورد استفاده هاي ي فناور یفتعر -   
 )UI/UX Design( ي رابط کاربر ی. طراح2

 یصفحات اصل یطراح -   
 هانمودارها و تجسم یطراح -   
 ي تعاملات کاربر یطراح -   
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 )Data Architecture Designداده ( ي معمار ی. طراح3
 منابع داده یفتعر -   
 ETL یندهاي فرآ یفتعر -   
 مدل داده یفتعر -   
 )Quality Standards( یفیتک یارهاي مع یف. تعر4

 عملکرد یارهاي مع یفتعر -   
 یتامن یارهاي مع یفتعر -   
 پذیري یدسترس یارهاي مع یفتعر -   

 :هایخروج
 یستمس ي سند معمار -
 )Wireframes & Mockups( ي رابط کاربر ي هانمونه -
 داده ي سند معمار -
 یفیتک یارهاي مع -
 

 )Development & Implementation(  سازيیادهسوم: توسعه و پ یهلا 
 استقرار ي برا ي سازو آماده یستمهدف: توسعه س

 :یاصل هاي یتفعال
 )System Development( یستم. توسعه س1

 یستمس ي توسعه اجزا -   
 ي توسعه رابط کاربر -   
 داده یندهاي توسعه فرآ -   
 )Testing & Validation( ی. تست و اعتبارسنج2

 ي تست واحد -   
 یکپارچگیتست  -   
 )UATتست قبول کاربران ( -   
 )Deployment Preparationاستقرار ( ي برا ي ساز. آماده3

 استقرار یطمح یهته -   
 یهاول ي هاداده یهته -   
 برنامه استقرار یهته -   
 )Change Management( ییرتغ یریت. مد4

 ییراتارتباط درباره تغ -   
 سازمان ي سازآماده -   
 مقاومت یریتمد -   
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 :هایخروج
 استقرار ي آماده برا یستمس -
 یاسناد فن -
 برنامه استقرار -
 ییرتغ یریتبرنامه مد -
 

 )Training & Empowerment(  يچهارم: آموزش و توانمندساز  یهلا 
 هاآن ي هدف: آموزش کاربران و توانمندساز

 :یاصل هاي یتفعال
 )Training Program Design( یبرنامه آموزش ی. طراح1

 یاهداف آموزش یفتعر -   
 یآموزش ي محتوا یفتعر -   
 یآموزش ي هاروش یفتعر -   
 )Training Materials( یمواد آموزش یه. ته2

 هادستورالعمل یهته -   
 یآموزش یدیوهاي و یهته -   
 یعمل ي هامثال یهته -   
 )Training Deliveryآموزش ( ي . اجرا3

 یآموزش گروه -   
 ي آموزش فرد -   
 آموزش مستمر -   
 )Support Teams( یبانیپشت هاي یمت یجاد. ا4

 )Power Users( یدي کاربران کل یینتع -   
 یبانیپشت یمآموزش ت -   
 یبانیخط تلفن پشت یجادا -   

 :هایخروج
 جامع یبرنامه آموزش -
 یمواد آموزش -
 یبانیپشت هاي یمت -
 یبانیخط تلفن پشت -
 

 )Monitoring & Evaluation(  یابیپنجم: نظارت و ارز  یهلا 
 یاثربخش یابیهدف: نظارت بر استفاده و ارز

 :یاصل هاي یتفعال
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 )Usage Monitoring. نظارت بر استفاده (1
 یستماستفاده از س یابیرد -   
 استفاده ي الگوها یلتحل -   
 مسائل استفاده ییشناسا -   
 )Feedback Collectionبازخورد ( ي آور. جمع2

 کاربران یترضا ینظرسنج -   
 مصاحبه با کاربران -   
 یشنهاداتو پ یاتشکا یلتحل -   
 )Effectiveness Evaluation( یاثربخش یابی. ارز3

 تحقق اهداف یابیارز -   
 KPIsبهبود  یابیارز -   
 یهبازگشت سرما یابیارز -   
 )Quality Evaluation( یفیتک یابی. ارز4

 یستمعملکرد س یابیارز -   
 داده یفیتک یابیارز -   
 یتامن یابیارز -   

 :هایخروج
 ینظارت ي هاگزارش -
 هاینظرسنج یجنتا -
 یابیارز ي هاگزارش -
 یشنهاداتفهرست مسائل و پ -
 

 )Continuous Improvementششم: بهبود مستمر ( یهلا 
 یندهاو فرآ یستمهدف: بهبود مستمر س

 :یاصل هاي یتفعال
 )Analysis of Evaluation Results( یابیارز یجنتا یل. تحل1

 نقاط قوت و ضعف یلتحل -   
 بهبود ي هافرصت ییشناسا -   
 بهبود هاي یتاولو یینتع -   
 )Improvement Designبهبودها ( ی. طراح2

 یفن ي بهبودها یطراح -   
 یسازمان ي بهبودها یطراح -   
 یندي فرآ ي بهبودها یطراح -   
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 )Improvement Implementationبهبودها ( ي . اجرا3
 یفن ي بهبودها ي اجرا -   
 یسازمان ي بهبودها ي اجرا -   
 یندي فرآ ي بهبودها ي اجرا -   
 )Improvement Evaluationبهبودها ( یابی. ارز4

 بهبودها یرتأث یابیارز -   
 کاربران یترضا یابیارز -   
 KPIsبهبود  یابیارز -   

 :هایخروج
 یستمس یافتهبهبود ي هانسخه -
 بهبود ي هاگزارش -
 برنامه بهبود مستمر -
 بهبود ي هادستورالعمل -
 

 ها یه و توص   گیری یجه نت 
 یقتحق هاییافتهخلاصه 

 کاربران  یازهاين
 به: یازاطلاعات ن یریتمد ي نشان داد که کاربران داشبوردها تحقیق

 )کنندگانمشارکت ٪95بلادرنگ اطلاعات ( یش. نما1
 )کنندگانمشارکت ٪85( بینییشو پ یقعم هاي یل. تحل2
 )کنندگانمشارکت ٪88( ي کاربرمحور و شهود ی. طراح3
 )کنندگانمشارکت ٪95داده ( ي بالا یفیت. ک4
 )کنندگانمشارکت ٪90آسان اطلاعات ( ي گذار. اشتراك5

 

 یتموفق  یديعوامل کل
 شد: ییشناسا سازي یادهپ یتموفق ي برا یدي عامل کل پنج

 )کنندگانمشارکت ٪92( یکیاستراتژ ي بند. تراز1
 )کنندگانمشارکت ٪88کاربرمحور ( ی. طراح2
 )کنندگانمشارکت ٪95داده ( یفیت. ک3
 )کنندگانمشارکت ٪85( یسازمان ی. آمادگ4
 )کنندگانمشارکت ٪90( یریتیمد یت. حما5
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 یاصل  يهاچالش
 عبارتند از: سازي یادهپ یاصل هاي چالش

 )کنندگانمشارکت ٪75( ییر. مقاومت در برابر تغ1
 )کنندگانمشارکت ٪80داده ( یکپارچگی. مسائل 2
 )کنندگانمشارکت ٪78کاربران ( ي ها. کمبود مهارت3
 )کنندگانمشارکت ٪72( یفن یچیدگی. پ4
 )کنندگانمشارکت ٪80( یبانی. کمبود آموزش و پشت5

 

 یشنهادیپ یالگو
ش الگوي  ده در اارائه  یهلاشـ ازي یادهو پ  یطراح ي چارچوب جامع برا یک  یق،تحق ینشـ بوردها  سـ اطلاعات    یریتمد  ي داشـ

 :کندیفراهم م
 کاربران یازهاي ن یلو تحل یی: شناسایازها. درك ن1
 ي و رابط کاربر یستمس ي معمار ی: طراحي و معمار ی. طراح2
 استقرار ي برا ي سازو آماده یستم: توسعه سسازي یاده. توسعه و پ3
 یبانیپشت هاي یمت یجاد: آموزش کاربران و اي . آموزش و توانمندساز4
 یاثربخش یابی: نظارت بر استفاده و ارزیابی. نظارت و ارز5
 یندهاو فرآ یستم. بهبود مستمر: بهبود مستمر س6

و   ي،و ارتباط، مشـارکت و همکار یتو تکرار، شـفاف  یجتدر  یکی،اسـتراتژ  ي بندتراز  ي،الگو، بر اسـاس اصـول کاربرمحور این
 بهبود مستمر استوار است.

 

 یعمل هاییهتوص
 گذارانیاستس  يبرا
 محورو فرهنگ داده یجیتالاز تحول د کنندهیتحما هاي یاستس یب: تصوکنندهیتحما هاي یاستس یب. تصو1
 اطلاعات یریتمد هاي ي در فناور گذاري یهسرما ي برا یبودجه کاف یص: تخصیمنابع کاف یص. تخص2
 اطلاعات یریتمد ي داشبوردها ي برا یمل ي استانداردها یجاداستانداردها: ا یجاد. ا3
 کاربران ي هاتوسعه مهارت ي برا یآموزش ي هااز برنامه یتاز آموزش: حما یت. حما4

 

 ییاجرا یرانمد  يبرا
 پروژه ي ارشد از ابتدا یریتمد یري از ابتدا: درگ یري . درگ1
 سازمان یکیواضح داشبورد با اهداف استراتژ ي بندواضح: تراز ي بند. تراز2
 سازي یادهو پ یکاربران در تمام مراحل طراح یري کاربران: درگ یري . درگ3
 کاربران یبانیآموزش و پشت ي برا یمنابع کاف یص: تخصیبانی. آموزش و پشت4
 و بهبود مستمر یمستمر اثربخش یابیمستمر: ارز یابی. ارز5
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 اطلاعات  يمتخصصان فناور   يبرا
 کاربرمحور و تجربه کاربر یبر طراح یدکاربرمحور: تأک ی. طراح1
 هایستمها و سداده ي برا یکپارچه ي معمار ی: طراحیکپارچه ي . معمار2
 هاو دقت داده یفیتبر ک یدداده: تأک یفیت. ک3
 هاداده یخصوص یمو حر یتبر امن ید: تأکیخصوص یمو حر یت. امن4
 یسککاهش ر ي برا ي و تکرار یجی: توسعه تدریجی. توسعه تدر5

 

 حمل و نقلو   يراهدار   يهاسازمان  يبرا
 یادگیري  ي محدود برا ي مطالعه مورد یک: شروع با ي . شروع با مطالعه مورد1
 پروژه متخصص و متعهد یمت یلپروژه: تشک یمت یل. تشک2
 یدتغییر: ارتباط واضح و شفاف درباره اهداف و فوایت. ارتباط و شفاف3
 کاربران ي . آموزش جامع: فراهم کردن آموزش جامع و مستمر برا4
 کاربران ي مستمر برا یبانیمستمر: فراهم کردن پشت یبانی. پشت5

 

 یندهآ یقاتتحق یبرا یشنهاداتپ
 یقتحق ینا هاي یافته یاعتبارسنج ي برا یکم یقات: انجام تحقیکم یقات. تحق1
 بلندمدت یراتتأث یبررس ي برا یطول یقات: انجام تحقیطول یقات. تحق2
 یشترب ي هادر سازمان ي : انجام مطالعات موردیشترب ي . مطالعات مورد3
 المللیینب ي هابا سازمان هایافته یسه: مقاالمللیینب یقات. تحق4
 خاص ي هادر حوزه یتخصص یقات: انجام تحقیتخصص یقات. تحق5

 

 یینها گیرییجهنت
ان داد که پ  یقتحق این ازي یادهنشـ بوردها  سـ ازمان یریتمد  ي موفق داشـ به   یازن حمل و نقلو    ي راهدار  ي هااطلاعات در سـ
تمی،س ـ  یکردي رو ارکت  یجیتدر یسـ ش  ي دارد. الگو  یو مشـ ده در اارائه  یهلاشـ   یاتیچارچوب جامع و عمل یک  یق،تحق ینشـ
 .کندیفراهم م سازي یادهو پ یطراح ي برا

ا بـه جنبـهپروژه  ینا  موفقیـت ــازمـان  ي هـابلکـه بـه جنبـه  ی،فن  ي هـاهـا، نـه تنهـ ــان  یسـ ــتگ  یزن  یو انسـ   ي بنـد دارد. تراز  یبسـ
 هستند. یتموفق یدي عوامل کل یریتی،مد یتو حما یسازمان یداده، آمادگ یفیتکاربرمحور، ک یطراح یکی،استراتژ

ازمان تفاده از الگو توانندیم حمل و نقلو   ي راهدار  هاي سـ نهادي پ  ي با اسـ بوردها  یق،تحق  ینا  یشـ اطلاعات    یریتمد  ي داشـ
 خدمات کمک کند. یفیتک ي و ارتقا ییکارا یشافزا گیري،یمکنند که به بهبود تصم سازي یادهو پ یرا طراح ي موثر

و   یقتحق  هاي یتمحدود ی،عمل  هاي یهتوص ــ یشــنهادي،پ  ي الگو  یق،تحق  هاي یافتهفصــل، خلاصــه  ینخلاصــه فصــل: در ا
 ارائه شد. یندهآ یقاتتحق ي برا یشنهاداتپ
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