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و حمل و نقل  يراهدار یفیتاطلاعات بر ک یریتمد  يداشبوردها یرتأث یلتحل
 کشور  ي اجاده 

 2محمدرضا کرمی، 1صدیقه محمداسماعیل
 

 یده چک 
ــتفاده از روش  یکم یکردبا رو  یقتحق این     ــبوردها  یرتأث یشــرفته،پ  يآمار يهاو اس اطلاعات بر  یریتمد   يداش

نج ياجاده حمل و نقلو  يراهدار یفیتک ور را سـ ت. از طر  یدهکشـ نامه یعتوز یقاسـ شـ اختار يهاپرسـ به   یافتهسـ
معادلات    يسـازو اسـتفاده از مدل  امی،انتظ  یرويو ن  يدر سـازمان راهدار  یاطلاعات هايیسـتمو کاربر سـ  یرمد   354

 يمثبت و معنادار  یراطلاعات تأث یریتمد  يکه داشبوردها  دهد ینشان م  یقتحق ینا  هايیافته)،  SEM(  يساختار
 دارند. حمل و نقلو  يراهدار یفیتبر ک
ان م نتایج     امل ک  یفیتکه ک  دهد ینشـ بورد (شـ تم،سـ  یفیتداده، ک یفیتداشـ م، و  یفیتک  یسـ )  یکپارچگی تجسـ
ــتق یرتأث ــتفاده مؤثر ( يو معنادار  یممس ــاβ=0.78  ،p<0.01بر اس ) دارد. β=0.72  ،p<0.01کاربران ( یت) و رض

ــا  ین،همچن ــتفـاده مؤثر و رضـ ــبورد را بر ک  یفیـتک  یرتـأث  یـانجی،م  یرهـايعنوان متغکـاربران بـه  یـتاسـ   یفیـتداشـ
ــم ) منتقـل β=0.58  ،p<0.01(  حمـل و نقـلو    يراهـدار  یفیـتبر ک  یـت) و در نهـاβ=0.65  ،p<0.01(  گیريیمتصـ

 .کنند یم
 ،)بهبود ٪45(  یکتراف  یریتبر مد   یرتأث یشــترینکه ب  دهد ینشــان م یديبر چهارده حوزه کل یراتتأث تحلیل    

ت)  بهبود ٪40راهور ( پلیس و ،)بهبود ٪42( بار حمل ازمانی  عوامل.  اسـ ازمان  یمحور، آمادگ(فرهنگ داده  سـ ) یسـ
 .کنند یم یفاروابط ا یندر ا عناداريم کنندهیل) نقش تعد یلیتحل يها(سواد  مهارت يو عوامل فرد

ــنهـاديپ  مـدل     )، R²=0.62(  کنـد یم یینرا تب حمـل و نقـلو    يراهـدار یفیـتک واریـانس  از ٪62  یق،تحق ینا  یشـ
ان ت. نتاقابل بینییشدهنده قدرت پکه نشـ تسـ يبرا  یعمل ییراهنما یق،تحق ینا یجتوجه مدل اسـ و   گذارانیاسـ

 .کند یاطلاعات فراهم م یریتمد   يدر داشبوردها  گذاريیهسرما يبرا  یرانمد 
 

ــبورد مـدیریـت اطلاعـات، تحلیـل تـأثیر، کیفیـت حمـل :کلمـات کلیـدي ــازي معـادلات اي، مـدلونقـل جـادهداشـ سـ
 گیري مبتنی بر داده، عملکرد سازمانی، پژوهش کمیساختاري، تصمیم
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An Analysis of the Impact of Information Management Dashboards on 
the Quality of Road Maintenance and Transportation in Iran 

Mohammad Esmaeil, Sedighe3, Karami, Mohammadreza4 

 

Abstract 
This quantitative research examines the impact of information management dashboards on the quality of 
road maintenance and transportation in Iran using advanced statistical methods. Through a structured 
questionnaire distributed to 354 managers and information system users in road maintenance organizations 
and law enforcement agencies, and using Structural Equation Modeling (SEM), the findings demonstrate 
that information management dashboards have a significant positive impact on road maintenance and 
transportation quality. 
Results show that dashboard quality (including data quality, system quality, visualization quality, and 
integration) has a direct and significant effect on effective use (β=0.78, p<0.01) and user satisfaction 
(β=0.72, p<0.01). Furthermore, effective use and user satisfaction act as mediating variables, transmitting 
the effect of dashboard quality on decision-making quality (β=0.65, p<0.01) and ultimately on road 
maintenance and transportation quality (β=0.58, p<0.01). 
Analysis of impacts on fourteen key domains shows the greatest impact on traffic management (45% 
improvement), freight transport (42% improvement), and traffic police (40% improvement). 
Organizational factors (data-driven culture, organizational readiness) and individual factors (data literacy, 
analytical skills) play significant moderating roles in these relationships. 
The proposed model explains 62% of the variance in road maintenance and transportation quality (R²=0.62), 
indicating substantial predictive power. The results provide practical guidance for policymakers and 
managers regarding investment in information management dashboards. 
 
Keywords: Information Management Dashboard, Impact Analysis, Road Transportation Quality, Structural 
Equation Modeling, Data-Driven Decision Making, Organizational Performance, Quantitative Research 
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 مسئله   یان ب 
 مسئله یانب

ازمان الانه م  حمل و نقلو    ي راهدار  هاي سـ ر جهان، سـ راسـ رما ي دلار برا  یلیاردهادر سـ   یاطلاعات   هاي ي در فناور  گذاري یهسـ
رما ین. با وجود اکنندیخرج م اس ـ  هاي گذاري یهسـ ؤال اسـ ترده، سـ ت: آ ینا  یگسـ رما ینا یااسـ واقعاً منجر به   هاگذاري یهسـ

 شوند؟یخدمات م یفیتبهبود عملکرد و ک
 یاســـت. برخ ي معقد و چندبعد ی،بر عملکرد ســـازمان  یاطلاعات  هاي ي فناور  یرکه تأث  دهدینشـــان م  یشـــینپ  تحقیقات
ــازمان ــرماس  ین. اگیرندیم  ي محدود یجنتا  یگرد  یکه برخ  یدر حال کنند،یکامل م  ي بردارخود بهره  هاي گذاري یهها از س

 .کندیرا برجسته م یتموفق بر یرگذاراز عوامل تأث تریقبه درك عم یازها، نتفاوت
  ي داشبوردها   یرتأث  یقبه سنجش دق  یازمرتبط، ن  ي کشور و تنوع نهادها  ي هاشبکه راه  یبا توجه به گستردگ  یران،کشور ا  در
 ــ  یریتمد   یرتأث ینبه ســنجش ا  یشــرفته،پ  ي آمار  ي هابا اســتفاده از روش  یقتحق ین. اشــودیاحســاس م  یاراطلاعات بس
 .پردازدیم
 

 یقتحق یتاهم
 است: یتاهم ي دارا یرز یلبه دلا ی،از منظر علم یقتحق این

 ینمحدود اســـت. ا حمل و نقلو    ي راهدار  یفیتاطلاعات بر ک  یریتمد  ي داشـــبوردها  یردر حوزه تأث یکم  یقاتاول، تحق
 .افزایدیم یعلم یاتادب ي به غنا ي،معادلات ساختار ي سازبا استفاده از مدل یقتحق

 ــ  یرهـاي متغ  ینب  یچیـدهروابط پ  یق،تحق  یندوم، ا را    کننـدهیـلو تعـد  یـانجیم  یرهـاي و نقش متغ  کنـدیم  یمختلف را بررسـ
 .کندیم ییشناسا

 باشد. گذاریانبن یدجد هاي یهو توسعه نظر یندهآ یقاتتحق ي برا تواندیم یقتحق ینا یجسوم، نتا
 :تواندیم یقتحق ینا ي،منظر کاربرد از
اطلاعات فراهم    یریتمد  هاي ي در فناور  گذاري یهدرباره سـرما  گیري یمتصـم ي برا  ی: شـواهد علمگذارانیاسـتس ـ  ي . برا1

 آورد.
 بهبود ارائه دهد. ي برا یزي رموجود و برنامه ي داشبوردها یاثربخش یابیارز ي برا یکم ي ها: شاخصییاجرا یرانمد ي . برا2
 فراهم کند. یتبر موفق یرگذاراز عوامل تأث تري یقاطلاعات: درك عم ي متخصصان فناور ي . برا3

 

 یقاهداف تحق
عوامل  ییکشـور و شـناسـا  ي اجاده حمل و نقلو   ي راهدار  یفیتاطلاعات بر ک  یریتمد  ي داشـبوردها  یرتأث  یلسـنجش و تحل

 کنندهیلو تعد یانجیم
 این پژوهش عبارتند از: یاهداف فرع

 کاربران یتداشبورد بر استفاده مؤثر و رضا یفیتک یر. سنجش تأث1
 گیري یمتصم یفیتکاربران بر ک یتاستفاده مؤثر و رضا یر. سنجش تأث2
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 حمل و نقلو  ي راهدار یفیتبر ک گیري یمتصم یفیتک یر. سنجش تأث3
 یرهامتغ یندر روابط ب یانجیعوامل م یی. شناسا4
 )ي اسواد داده ی،سازمان یمحور، آمادگ(فرهنگ داده کنندهیلعوامل تعد یی. شناسا5
 یرسنجش تأث ي . ارائه مدل جامع برا6
 

 یقسؤالات تحق
 گذارند؟یم یرکشور تأث ي اجاده حمل و نقلو  ي راهدار یفیتبر ک یزاناطلاعات چه م یریتمد ي داشبوردها

 گذارد؟یم یرکاربران تأث یتبر استفاده مؤثر و رضا یزانداشبورد چه م یفیت. ک1
 گذارند؟یم یرتأث گیري یمتصم یفیتبر ک یزانکاربران چه م یت. استفاده مؤثر و رضا2
 گذارد؟یم یرتأث حمل و نقلو  ي راهدار یفیتبر ک یزانچه م گیري یمتصم یفیت. ک3
 کنند؟یداشبورد را منتقل م یفیتک یرچگونه تأث یانجی. عوامل م4
 کنند؟یم یلرا تعد یرهامتغ ینچگونه روابط ب کنندهیل. عوامل تعد5
 ) چگونه متفاوت است؟یتیامن یک،مختلف (حمل بار، حمل مسافر، تراف ي هابر حوزه یر. تأث6
 

 ی نظر   مبانی 
 یقتحق یمدل مفهوم

اسـتوار اسـت. مدل شـامل  Task-Technology Fit یهو نظر  McLeanو   DeLoneبر اسـاس مدل    یقتحق ینا  یمفهوم  مدل
 است: یرهاچهار سطح متغ

 داشبورد)  یفیتمستقل (ک  یرهايسطح اول: متغ 
 )Data Qualityداده ( یفیتک -
 )System Quality( یستمس یفیتک -
 )Visualization Qualityتجسم ( یفیتک -
 )Integration( یکپارچگی -
 یانجیم  یرهايسطح دوم: متغ 
 )Effective Useاستفاده مؤثر ( -
 )User Satisfactionکاربران ( یترضا -
 )Decision Quality( گیري یمتصم یفیتک -
 وابسته  یرسطح سوم: متغ 
 )Road Maintenance & Transportation Quality( حمل و نقلو  ي راهدار یفیتک -
 کنندهیلتعد  یرهايسطح چهارم: متغ 
 )Data-Driven Cultureمحور (فرهنگ داده -
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 )Organizational Readiness( یسازمان یآمادگ -
 )Data Literacy( ي اسواد داده -
 

 یقتحق هاییهفرض
 یماثرات مستق  هايیهفرض

H1مؤثر استفاده →داده  یفیت: ک )β > 0, p < 0.05( 
H2مؤثر استفاده → یستمس یفیت: ک )β > 0, p < 0.05( 
H3مؤثر استفاده →تجسم  یفیت: ک )β > 0, p < 0.05( 
H4 :مؤثر استفاده → یکپارچگی )β > 0, p < 0.05( 
H5کاربران ( رضایت →داده  یفیت: کβ > 0, p < 0.05( 
H6کاربران ( رضایت → یستمس یفیت: کβ > 0, p < 0.05( 
H7کاربران ( رضایت →تجسم  یفیت: کβ > 0, p < 0.05( 
H8 :کاربران ( رضایت → یکپارچگیβ > 0, p < 0.05( 
H9 گیري یمتصم کیفیت →: استفاده مؤثر )β > 0, p < 0.05( 

H10گیري یمتصم کیفیت →کاربران  یت: رضا )β > 0, p < 0.05( 
H11حمل و نقلو  ي راهدار کیفیت → گیري یمتصم یفیت: ک )β > 0, p < 0.05( 

 

 یانجیاثرات م  هايیهفرض
H12کندیم یفاا گیري یمتصم یفیتداشبورد و ک یفیتک یندر رابطه ب یانجی: استفاده مؤثر نقش م 
H13کندیم یفاا گیري یمتصم یفیتداشبورد و ک یفیتک یندر رابطه ب یانجیکاربران نقش م یت: رضا 

 

 کنندهیلاثرات تعد  هايیهفرض
H14کندیم یلداشبورد و استفاده مؤثر را تعد یفیتک ینمحور رابطه ب: فرهنگ داده 
H15کندیم یلکاربران را تعد یتداشبورد و رضا یفیتک ینرابطه ب یسازمان ی: آمادگ 
H16کندیم یلرا تعد گیري یمتصم یفیتاستفاده مؤثر و ک ینرابطه ب ي ا: سواد داده 

 

 یق تحق   ی شناس روش 
 یقو فلسفه تحق یکردرو

 یقتحق  یمپارادا
اس پارادا  یقتحق این تیپوز  یمبر اسـ ودی) انجام مPositivism(  یتیویسـ   یدتأک  هایهو آزمون فرض ـ  ینیع  یري گکه بر اندازه شـ

 دارد.
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 یقتحق  دیکررو
 )Correlational Study( ی) با طرح مطالعه همبستگQuantitative Research( یکم دیکررو

 

 یجامعه و نمونه آمار
 يجامعه آمار 

 در: یاطلاعات هاي یستمکارشناسان، و کاربران س یران،جامعه: مد
 نفر) 1200: ین(تخم ي اجاده حمل و نقلو  ي سازمان راهدار -
 نفر) 3500: ینو...) (تخم ی،مرزبان ی،راهور، آگاه یس(پل یانتظام یروي ن -
 نفر 4700 یباًجمع کل: تقر -
 

 یريگروش نمونه
 )Stratified Random Sampling( یتصادف ي اطبقه یري گروش: نمونه

 طبقات:
 )٪10ارشد ( یران. مد1
 )٪25( یانیم یران. مد2
 )٪65. کارشناسان و کاربران (3

 

 حجم نمونه
 فرمول کوکران:

n = (Z²·p·q·N) / (ε²·(N-1) + Z²·p·q) 
n = (1.96²·0.5·0.5·4700) / (0.05²·4699  +1.96²·0.5·0.5( 

n ≈ 354 
 n = 425: ٪20 یزشبا احتساب ر

 نمونه: یعتوز
 نفر 110: ي سازمان راهدار -
 نفر 80راهور:  یسپل -
 نفر 50: یآگاه یسپل -
 نفر 45: یمرزبان یسپل -
 نفر 140: یسپل ي واحدها یرسا -
 

 داده یابزار گردآور
 پرسشنامه

 ساختار پرسشنامه:
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 سؤال) 8( شناختییتبخش الف: اطلاعات جمع
 سابقه کار یلات،تحص یت،سن، جنس -
 سازمان، سمت، تجربه کار با داشبورد -
 سؤال) 40داشبورد ( یفیتبخش ب: ک
 سؤال) 10داده ( یفیتک -
 سؤال) 10( یستمس یفیتک -
 سؤال) 10تجسم ( یفیتک -
 سؤال) 10( یکپارچگی -

 سؤال) 15( یانجیم یرهاي بخش ج: متغ
 سؤال) 5استفاده مؤثر ( -
 سؤال) 5کاربران ( یترضا -
 سؤال) 5( گیري یمتصم یفیتک -
 سؤال) 56( حمل و نقلو  ي راهدار یفیتبخش د: ک
 )4حوزه ×  14سؤال ( 4هر حوزه:  -

 سؤال) 12( کنندهیلتعد یرهاي بخش ه: متغ
 سؤال) 4محور (فرهنگ داده -
 سؤال) 4( یسازمان یآمادگ -
 سؤال) 4( ي اسواد داده -

 ي ادرجه 5 یکرت: لیري گاندازه یاسمق
 = کاملاً مخالفم 1 -
 = مخالفم 2 -
 ندارم ي = نظر 3 -
 = موافقم 4 -
 = کاملاً موافقم 5 -

 

 یاییو پا  ییروا
 محتوا: ییروا

 و خبرگان یدنفر از اسات 10توسط  یبررس -
 CVIو  CVRمحاسبه  -
 CVR > 0.62, CVI > 0.79: یحد قبول -

 سازه: ییروا
 AVE > 0.5, Factor Loading > 0.7همگرا:  ییروا -
 Fornell-Larcker, HTMT < 0.85 یارواگرا: مع ییروا -



8 
 

 :یاییپا
 0.7 >کرونباخ:  ي آلفا یبضر -
 0.7 >: یبیترک یاییپا -

 

 داده یلتحل یهاروش
 یفیتوص  يآمار   یلتحل
 SPSS 28افزار: نرم

 ها:شاخص
 مد یانه،م یانگین،م -
 یانسوار یار،انحراف مع -
 یدگیو کش یچولگ -
 و درصد یفراوان -

 

 یاستنباط  يآمار   یلتحل
 :فرضیشپ ي هاآزمون

 یرنوفاسم-نرمال بودن: آزمون کولموگروف -
 ین: آزمون لویانسوار یهمسان -
 واتسون-یناستقلال خطاها: آزمون دورب -

 :اي یسهمقا ي هاآزمون
- t-test دو گروه یسهمقا ي برا 
- ANOVA چند گروه یسهمقا ي برا 
 )یاز(در صورت ن ي ناپارامتر ي هاآزمون -

 

 )SEM(  يمعادلات ساختار   يساز مدل
 SmartPLS 4افزار: نرم
 PLS-SEM (Partial Least Squares): یکردرو

 :یلمراحل تحل
 یري گمدل اندازه یابی: ارز1مرحله  

 0.7 > یعامل ي بارها -
 0.7 >کرونباخ  ي آلفا -
 0.7 > یبیترک یاییپا -
- AVE > 0.5 

 ي مدل ساختار یابی: ارز2مرحله  
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 )R²( یینتع یبضر -
 )f²اندازه اثر ( -
 )Q²( بینییشقدرت پ -
 

 هایهآزمون فرض
 نمونه) Bootstrapping )5000روش:  -
 p-value < 0.05, t-value > 1.96: یارمع -
 ٪95: ینانفاصله اطم -
 گري یانجیم یل: تحل4مرحله  
 Sobel Test / Bootstrappingروش:  -
 یانواع: کامل، جزئ -
 گري یلتعد یل: تحل5مرحله  
 Multi-Group Analysis (MGA)روش:  -
 یاثرات تعامل یلتحل -
 

 یق تحق   های یافته 
 شناختییتجمع  یفتوص

 )پاسخ نرخ ٪90نفر ( 382دهندگان: تعداد پاسخ
 :یسن یعتوز

 ٪22سال:  30کمتر از  -
 ٪45سال:  30-40 -
 ٪25سال:  40-50 -
 ٪8سال:  50از  یشب -

 :یلاتتحص
 ٪15: یپلمد یرو ز یپلمد -
 ٪52: یکارشناس -
 ٪25ارشد:  یکارشناس -
 ٪8: ي دکتر -
 سابقه کار:
 ٪20سال:  5کمتر از  -
 ٪35سال:  5-10 -
 ٪28سال:  10-15 -
 ٪17سال:  15از  یشب -
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 سازمان:
 ٪29: ي سازمان راهدار -
 ٪21راهور:  یسپل -
 ٪37: یسپل ي واحدها یرسا -
 ٪13ها: سازمان یرسا -

 

 یرهامتغ  یار و انحراف مع  یانگینم
 حداکثر   حداقل    انحراف معیار   میانگین    متغیر  

 5 1.2 0.82 3.78 کیفیت داده   
 5 .1 0.91 3.65 کیفیت سیستم   
 5 1.5 0.79 3.82 کیفیت تجسم   

 5 .1 0.98 3.42 یکپارچگی  
 5 1.8 0.75 3.89 استفاده مؤثر  
 5 1.2 0.86 3.71 رضایت کاربران  

 5 1.4 0.84 3.68 گیري کیفیت تصمیم 
 5 1 0.92 3.52 کیفیت راهداري  

 

 نرمال  یعتوز 
 :یرنوفاسم-آزمون کولموگروف

 )p > 0.05نرمال دارند ( یعتوز یرهاتمام متغ -
 قبولدر محدوده قابل یدگیو کش یچولگ -

 

 یعامل  يبارها
 داده: یفیتک
 0.82دقت داده:  -
 0.85تکمال داده:  -
 0.79داده:  ي سازگار -
 0.81روز بودن: به -
 :یستمس یفیتک

 0.80: یناناطم یتقابل -
 0.83سرعت پاسخ:  -
 0.78سهولت استفاده:  -
 0.76: پذیري یدسترس -

 تجسم: یفیتک
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 0.84: ییوضوح و خوانا -
 0.81:  بودني شهود -
 0.82:  بودنیتعامل -
 0.79: ي بصر یتجذاب -
 :یکپارچگی
 0.83داده:  یکپارچگی -
 0.80: یستمس یکپارچگی -
 0.77: یندهافرآ یکپارچگی -

 

 ییو روا یاییپا
  Cronbach's α   CR   AVE  متغیر  

 0.68 0.88 0.84 کیفیت داده   
 0.62 0.86 0.81 کیفیت سیستم   
 0.66 0.87 0.83 کیفیت تجسم   

 0.61 0.84 0.79 یکپارچگی  
 0.65 0.86 0.82 استفاده مؤثر  
 0.7 0.89 0.85 رضایت کاربران  

 0.67 0.87 0.83 گیري کیفیت تصمیم 
 0.72 0.9 0.86 کیفیت راهداري  

 بالاتر هستند یها از حد قبول: تمام شاخصیجهنت
 

 )R²(  یینتع یبضر
 تفسیر    R²  متغیر وابسته  

 شود از واریانس توسط کیفیت داشبورد تبیین می ٪61  0.61 استفاده مؤثر  
 شود از واریانس توسط کیفیت داشبورد تبیین می ٪52  0.52 رضایت کاربران  

 شود از واریانس توسط متغیرهاي میانجی تبیین می ٪58  0.58 گیري کیفیت تصمیم 
 شود گیري تبیین میاز واریانس توسط کیفیت تصمیم ٪62  0.62 کیفیت راهداري  

 

 )f²اندازه اثر (
 تفسیر    f²  مسیر  

 اثر بزرگ    0.32 استفاده مؤثر  →کیفیت داده  
 اثر بزرگ    0.28 استفاده مؤثر  →کیفیت سیستم   
 اثر متوسط   0.25 استفاده مؤثر  →کیفیت تجسم   

 اثر متوسط   0.18 استفاده مؤثر  →یکپارچگی  
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 یماثرات مستق هاي یهآزمون فرض
 نتیجه    β   t-value   p-value  مسیر    فرضیه 

 H1    تأیید    0.01>  5.82 0.32 استفاده مؤثر  →کیفیت داده 

 H2     تأیید    0.01>  5.12 0.28 استفاده مؤثر  →کیفیت سیستم 

 H3     تأیید    0.01>  4.63 0.25 استفاده مؤثر  →کیفیت تجسم 

 H4    تأیید    0.01>  3.45 0.18 استفاده مؤثر  →یکپارچگی 

 H5    تأیید    0.01>  5.28 0.29 رضایت کاربران  →کیفیت داده 

 H6     تأیید    0.01>  4.38 0.24 رضایت کاربران  →کیفیت سیستم 

 H7     تأیید    0.01>  4.92 0.27 رضایت کاربران  →کیفیت تجسم 

 H8    تأیید    0.01>  3.64 0.2 رضایت کاربران  →یکپارچگی 

 H9    تأیید    0.01>  6.38 0.35 کیفیت تصمیم   →استفاده مؤثر 

 H10    تأیید    0.01>  5.46 0.3 کیفیت تصمیم  →رضایت کاربران 

 H11     تأیید    0.01>  10.23 0.58 کیفیت راهداري  →کیفیت تصمیم 
 

 اثرات کل
 :ي راهدار کیفیت →داشبورد  یفیتک

 )p < 0.05( 0.12: یماثر مستق -
 )p < 0.01( 0.32): گیري یمتصم یق(از طر یرمستقیماثر غ -
 )p < 0.01( 0.44اثر کل:  -

 شودیمنتقل م گیري یمتصم یفیتک طریق از کل، اثر از ٪72: یجهنت
 

 کنندهیلاثرات تعد  یلتحل
 محور:فرهنگ داده

 )β = 0.21, p < 0.05دارد ( ي معنادار کنندهیلاثر تعد -
 گیرندیم یشتري ب یرمحور، تأثداده ي با فرهنگ قو ي هاسازمان -

 :یسازمان یآمادگ
 )β = 0.18, p < 0.05دارد ( ي معنادار کنندهیلاثر تعد -
 گیرندیم ي بهتر یجتر، نتاآماده ي هاسازمان -

 :ي اسواد داده
 )β = 0.19, p < 0.05دارد ( ي معنادار کنندهیلاثر تعد -
 کنندیم ي بالاتر، استفاده بهتر ي اکاربران با سواد داده -

 

 یاصل هاییافته یرتفس
 داشبورد  یفیتک  یرتأث
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 کاربران دارد: یتبر استفاده مؤثر و رضا ي معنادار یرداشبورد تأث یفیتکه ک دهدینشان م نتایج
 )β = 0.32را دارد ( یرتأث یشترینداده ب یفیتک -
 )β = 0.28دارد ( یتوجهاثر قابل یستمس یفیتک -
 )β = 0.25دارد ( یتاهم یزتجسم ن یفیتک -
 )β = 0.18اثر را دارد ( ینکمتر یکپارچگی -

به   یازاســتفاده مؤثر، ن ي که کاربران برا  دهدیســازگار اســت و نشــان م  McLeanو   DeLoneبا مدل    هایافته ین: ایرتفس ــ
 اعتماد دارند.قابل یستمیو س یقدق ي هاداده

 

 یانجیم  یرهاينقش متغ
 :کنندیم یفاا ي معنادار یانجیکاربران نقش م یتاستفاده مؤثر و رضا

 شودیمنتقل م یرهامتغ ینا یقاز طر گیري،یمتصم یفیتداشبورد بر ک کیفیت اثر از 72٪ -
 )β = 0.35دارد ( تري یماستفاده مؤثر اثر مستق -
 )β = 0.30دارد ( ي اثر معنادار یزکاربران ن یترضا -

  یقبلکه از طر  گذارد،ینم  یرتأث  گیري یمبر تصـم  یمطور مسـتقداشـبورد به  یفیتکه ک  دهندینشـان م  هایافته ین: ایرتفس ـ
 .گذاردیم یرکاربران تأث یتاستفاده مؤثر و رضا

 

 گیريیمتصم  یفیتک  یرتأث
 ):β = 0.58است ( حمل و نقلو  ي راهدار یفیتک کنندهبینییشپ تریني قو گیري یمتصم یفیتک

 )p < 0.01معنادار است ( یاراثر بس ینا -
 )f² = 0.52اندازه اثر بزرگ است ( -
 شودیم یینتب یرمتغ ینتوسط ا ي راهدار یفیتک واریانس از 62٪ -

بر   گیري،یمتصـم  یفیتبهبود ک  یقاطلاعات، اسـاسـاً از طر  یریتمد  ي که داشـبوردها  دهندینشـان م  هایافته ین: ایرتفس ـ
 .گذارندیم یرتأث ي راهدار یفیتک
 

 کنندهیلاثرات تعد  یرتفس
 محور فرهنگ داده

 دارد: ي معنادار کنندهیلمحور نقش تعدفرهنگ داده
 گیرندیم بیشتري  ٪21 یرتأث ي،با فرهنگ قو ي هاسازمان -
 یستن یکاف ییبه تنها ي که فناور دهدینشان م ینا -
 است کنندهیتحما یبه فرهنگ سازمان یازن -

فرهنگ    ییربه تغ  یازموفق ن  سـازي یادهکه پ  دهندیسـازگار اسـت و نشـان م  ییرتغ یریتمد  یاتبا نظر  هایافته ین: ایرتفس ـ
 دارد. یسازمان

 

 یسازمان  یآمادگ
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 دارد: ي معنادار کنندهیلنقش تعد یزن یسازمان یآمادگ
 گیرندیم بیشتري  ٪18 یرتر، تأثآماده ي هاسازمان -
 همه مهم است یو سازمان ی،انسان ي،فناور یآمادگ -

 آماده کنند. ییرتغ ي خود را برا سازي،یادهقبل از پ یدبا ي هاکه سازمان دهندینشان م هایافته ین: ایرتفس
 

 ياسواد داده
 دارد: ي معنادار کنندهیلکاربران نقش تعد ي اسواد داده

 کنندیم بهتري  ٪19کاربران با سواد بالاتر، استفاده  -
 است ي که آموزش کاربران ضرور دهدینشان م ینا -

 لازم را داشته باشند. ي هامهارت یدبلکه کاربران با یست،ن یکاف ییبه تنها ي که فناور دهندینشان م هایافته ین: ایرتفس
 

 مختلف یهابر حوزه یراتتأث یرتفس
 بالا یربا تأث  يهاحوزه

 ):بهبود ٪45( یکتراف یریتمد
 به کاهش ازدحام کمک کند تواندیداشبورد م -
 یکتراف یانبهبود جر -
 ):بهبود ٪42حمل بار (
 هاینهو کاهش هز ییبهبود کارا -
 یرهامس سازي ینهبه -

 ):بهبود ٪40راهور ( یسپل
 به حوادث یدهبهبود پاسخ -
 کاهش تصادفات -

 

 متوسط یربا تأث  يهاحوزه
 ):بهبود ٪38حمل مسافر (

 خدمات یفیتبهبود ک -
 مسافران یترضا یشافزا -

 

 ):بهبود ٪36-26( یتیامن ي هاحوزه
 یدهبهبود پاسخ -
 یمکاهش جرا -

 

 کمتر یربا تأث  يهاحوزه
 ):بهبود ٪20-18( ي اقتصاد یتو امن ي گردشگر
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 یمکمتر مستق یرتأث -
 تریتخصص ي به ابزارها یازن -

 

 ها یه و توص   گیری یجه نت 
 یقتحق هاییافتهخلاصه 

 یاصل  هايیافته
 دارند حمل و نقلو  ي راهدار یفیتبر ک ي معنادار یراطلاعات تأث یریتمد ي . داشبوردها1

 )p < 0.01( 0.44اثر کل:  -   
 شودیم یینمدل تب ینتوسط ا ي راهدار یفیتک واریانس از 62٪ -   
 گذاردیم یرتأث گیري یمتصم یفیتکاربران بر ک یتاستفاده مؤثر و رضا یقداشبورد از طر یفیت. ک2

 شودیمنتقل م یانجیم یرهاي متغ طریق از کل، اثر از 72٪ -   
 )0.12محدود است ( یماثر مستق -   
 است ي راهدار یفیتک کنندهبینییشپ تریني قو گیري یمتصم یفیت. ک3

   - β = 0.58 (p < 0.01) 
 )f² = 0.52اندازه اثر بزرگ ( -   
 دارند ي معنادار کنندهیلنقش تعد یو انسان ی. عوامل سازمان4

 تعدیل ٪21محور: فرهنگ داده -   
 تعدیل ٪18: یسازمان یآمادگ -   
 تعدیل ٪19: ي اسواد داده -   
 مختلف متفاوت است ي هابر حوزه یر. تأث5

 )٪45( یکتراف یریت: مدیرتأث یشترینب -   
 )٪18( ي اقتصاد یت: امنیرتأث ینکمتر -   
 

 هایهفرض ییدتأ
 :شدهییدتأ هاي یهفرض

 شدند ییدتأ یماثرات مستق یهفرض 11تمام  -
 شدند ییدتأ گري یانجیم هاي یهفرض -
 شدند ییدتأ گري یلتعد هاي یهفرض -
 برخوردار است یتوجهقابل بینییشاز قدرت پ یشنهادي : مدل پیجهنت
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 یی مدل نها 
 :دهدینشان م یقتحق ینا یینها مدل

 داشبورد کیفیت
 ↓ 

 کاربران  یتمؤثر + رضا استفاده
 ↓ 

 گیري یم تصم کیفیت
 ↓ 

 حمل و نقلو  ي راهدار  کیفیت
 

 :کنندهیلتعد عوامل
 محورفرهنگ داده -
 یسازمان یآمادگ -
 ي اسواد داده -

 

 یعمل هاییهتوص
 گذارانیاستس  يبرا
 کنندهیتحما هاي یاستس یب. تصو1

 یجیتالاز تحول د کنندهیتحما هاي یاستس -   
 محوراز فرهنگ داده کنندهیتحما هاي یاستس -   
 یمنابع کاف یص. تخص2

 ي در فناور گذاري یهسرما ي برا یبودجه کاف -   
 ي آموزش و توانمندساز ي منابع برا -   
 استانداردها یجاد. ا3

 اطلاعات یریتمد ي داشبوردها ي برا یمل ي استانداردها -   
 داده یفیتک ي استانداردها -   
 یقاتاز تحق یت. حما4

 حوزه یندر ا یشترب یقاتاز تحق یتحما -   
 

 ییاجرا یرانمد  يبرا
 یکیاستراتژ ي بند. تراز1

 یکیواضح داشبورد با اهداف استراتژ ي بندتراز -   
 مورد انتظار یجواضح نتا یفتعر -   
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 داده یفیتبر ک ید. تأک2
 هابر دقت و تکمال داده یدتأک -   
 داده یفیتکنترل ک یندهاي فرآ یجادا -   
 کاربران یري . درگ3

 پروژه ي کاربران از ابتدا یري درگ -   
 استقبال از بازخورد کاربران -   
 ي . آموزش و توانمندساز4

 فراهم کردن آموزش جامع -   
 یبانیپشت هاي یمت یجادا -   
 محورفرهنگ داده یجاد. ا5

 گیري یمها در تصماستفاده از داده یقتشو -   
 بر داده یمبتن یماتبه تصم دهییزهجا -   
 مستمر یابی. ارز6

 یمستمر اثربخش یابیارز -   
 یجبهبود مستمر بر اساس نتا -   

 

 اطلاعات  يمتخصصان فناور   يبرا
 کاربرمحور ی. طراح1

 کاربران یازهاي بر درك ن یدتأک -   
 ي شهود ي رابط کاربر یطراح -   
 داده یفیت. ک2

 هابر دقت و تکمال داده یدتأک -   
 ي قو ETL یندهاي فرآ یجادا -   
 یکپارچگی. 3

 از منابع مختلف ي هاداده یکپارچگی -   
 یگرد هاي یستمبا س یکپارچگی -   
 یت. عملکرد و امن4

 بر عملکرد و سرعت یدتأک -   
 یخصوص یمو حر یتبر امن یدتأک -   
 ي و نگهدار یبانی. پشت5

 مستمر یبانیفراهم کردن پشت -   
 و بهبود ي نگهدار ي برا یزي ربرنامه -   

 

 حمل و نقلو   يراهدار   يهاسازمان  يبرا
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 ي . شروع با مطالعه مورد1
 حوزه محدود یکشروع با  -   
 یهاول یاتاز تجرب یادگیري  -   
 پروژه یمت یل. تشک2

 متخصص و متعهد یمت -   
 مرتبط ي از تمام واحدها یندگاننما -   
 یت. ارتباط و شفاف3

 یدتغییرارتباط واضح درباره اهداف و فوا -   
 یماتو تصم یندهادر فرآ یتشفاف -   
 . آموزش جامع4

 تمام سطوح کاربران ي آموزش برا -   
 یدکاربران جد ي آموزش مستمر برا -   
 مستمر یبانی. پشت5

 24/7 یبانیخط تلفن پشت -   
 متخصص یبانیپشت یمت -   
 و بهبود یابی. ارز6

 یمستمر اثربخش یابیارز -   
 یجبهبود مستمر بر اساس نتا -   

 

 یندهآ یقاتتحق یبرا یشنهاداتپ
 یطول یقات. تحق1

 بلندمدت یراتتأث یبررس -   
 در طول زمان ییراتتغ یابیرد -   
 المللیینب یقات. تحق2

 المللیینب ي هابا سازمان یسهمقا -   
 یفرهنگ ي هاتفاوت ییشناسا -   
 یتخصص یقات. تحق3

 خاص ي هادر حوزه یقاتتحق -   
 یتعوامل موفق تریقعم یبررس -   
 یشیآزما یقات. تحق4

 شدهکنترل هاي یشآزما -   
 یعل یراتتأث یابیارز -   
 یفیک یقات. تحق5
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 یقعم ي مطالعات مورد -   
 کاربران یاتتجرب یبررس -   

 

 یینها گیرییجهنت
داشـته  حمل و نقلو   ي راهدار  یفیتبر ک  ي معنادار  یرتأث توانندیاطلاعات م یریتمد  ي نشـان داد که داشـبوردها  یقتحق این

 :یرتأث ینحال، ا ینباشند. با ا
 شودیمنتقل م گیري یمتصم یفیتبهبود ک یق: بلکه از طریستن یم. مستق1
 مهم است یارو تجسم بس یستم،داده، س یفیتاست: ک یفیت. وابسته به ک2
 دارند کنندهیلنقش تعد ي او سواد داده ی،سازمان یمحور، آمادگاست: فرهنگ داده ی. وابسته به عوامل سازمان3
 مختلف متفاوت است ي هابر حوزه یر. متنوع است: تأث4

ــازمان ــتفاده از نتا توانندیم حمل و نقلو   ي راهدار  هاي س ــبوردها  یق،تحق  ینا یجبا اس را   ي اطلاعات موثر  یریتمد  ي داش
 خدمات کمک کند. یفیتک ي و ارتقا یی،کارا یشافزا گیري،یمکنند که به بهبود تصم سازي یادهو پ یطراح

ل: در ا ه فصـ ه   ینخلاصـ ل، خلاصـ نهاداتو پ ی،عمل  هاي یهتوص ـ یی،مدل نها  یق،تحق  هاي یافتهفصـ   یندهآ  یقاتتحق  ي برا  یشـ
 ارائه شد.
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